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�7�K�L�V���K�L�J�K�O�\���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O�L�]�H�G���P�R�G�H�O���W�K�D�W���K�D�V���J�X�L�G�H�G���O�R�Q�J���W�H�U�P���F�D�U�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V���I�R�U���G�H�F�D�G�H�V���K�D�V��
�E�U�H�G���G�H�S�H�Q�G�H�Q�F�H�����L�Q�G�L�J�Q�L�W�\���D�Q�G���U�H�O�L�Q�T�X�L�V�K�P�H�Q�W���R�I���P�X�F�K���W�K�D�W���L�V���L�Q�V�S�L�U�L�Q�J�����H�Q�M�R�\�D�E�O�H���D�Q�G��
�V�W�L�P�X�O�D�W�L�Q�J���L�Q���O�L�I�H�������+�R�Z���F�R�X�O�G���Z�H���S�R�V�V�L�E�O�\���H�[�S�H�F�W���S�H�R�S�O�H���W�R���Z�D�Q�W���W�R���P�D�N�H���V�X�F�K���S�O�D�F�H�V���K�R�P�H�"����
�)�R�U���W�K�D�W���P�D�W�W�H�U�����K�R�Z���F�D�Q���Z�H���H�[�S�H�F�W���W�R���D�W�W�U�D�F�W���D�Q�G���U�H�W�D�L�Q���V�W�D�I�I���Z�L�W�K���W�K�H���V�N�L�O�O�V���D�Q�G���F�K�D�U�D�F�W�H�U���W�R���E�H��
�H�I�I�H�F�W�L�Y�H���F�D�U�H�J�L�Y�H�U�V���L�Q���V�H�W�W�L�Q�J�V���Z�K�H�U�H���U�X�O�H�V���D�Q�G���U�L�J�L�G�L�W�\���F�D�Q���T�X�L�F�N�O�\���E�X�U�Q�R�X�W���H�Y�H�Q���W�K�H���P�R�V�W��
�G�H�Y�R�W�H�G���H�P�S�O�R�\�H�H�V�"��
��
�:�K�H�Q���L�W���F�R�P�H�V���W�R���F�X�O�W�X�U�H���F�K�D�Q�J�H���L�Q���O�R�Q�J���W�H�U�P���F�D�U�H���V�H�W�W�L�Q�J�V�����W�K�H���S�U�H�Y�D�L�O�L�Q�J���Z�L�V�G�R�P���I�U�R�P���D��
�S�K�L�O�R�V�R�S�K�L�F�D�O���V�W�D�Q�G�S�R�L�Q�W���L�V���W�K�D�W�����R�I���F�R�X�U�V�H�����L�W���L�V���W�K�H���U�L�J�K�W���W�K�L�Q�J���W�R���G�R�������:�K�H�U�H���W�K�H���E�U�H�D�N�G�R�Z�Q��
�R�F�F�X�U�V���L�V���L�Q���H�I�I�R�U�W�V���W�R���D�F�W�X�D�O�L�]�H���W�K�H�V�H���F�R�Q�F�H�S�W�V���L�Q���G�D�\���W�R���G�D�\���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V�����J�L�Y�H�Q���W�K�H���P�L�J�K�W�\��
�S�U�H�V�V�X�U�H�V���D�S�S�O�L�H�G���E�\���V�W�D�W�H���D�Q�G���I�H�G�H�U�D�O���U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�����Q�D�U�U�R�Z���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���P�D�U�J�L�Q�V���D�Q�G���D���S�H�U�Y�D�V�L�Y�H��
�D�W�W�L�W�X�G�H���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���I�L�H�O�G���W�K�D�W���L�V���E�R�W�K���F�K�D�Q�J�H���D�Q�G���U�L�V�N���D�Y�H�U�V�H��������

��������������������������������������������������������������������������������������������������
�����*�U�D�Q�W���/�$�����1�R�U�W�R�Q���/�����$���6�W�D�J�H���0�R�G�H�O���R�I���&�X�O�W�X�U�H���&�K�D�Q�J�H���L�Q���1�X�U�V�L�Q�J���)�D�F�L�O�L�W�L�H�V�����3�D�S�H�U���S�U�H�V�H�Q�W�H�G���D�W���W�K�H���6�\�P�S�R�V�L�X�P����

�&�X�O�W�X�U�H���&�K�D�Q�J�H���,�,�����7�K�H�R�U�\���D�Q�G���3�U�D�F�W�L�F�H�����9�L�V�L�R�Q���D�Q�G���5�H�D�O�L�W�\�����7�K�H�������W�K���$�Q�Q�X�D�O���6�F�L�H�Q�W�L�I�L�F���0�H�H�W�L�Q�J���R�I���W�K�H��
�*�H�U�R�Q�W�R�O�R�J�L�F�D�O���6�R�F�L�H�W�\���R�I���$�P�H�U�L�F�D�����6�D�Q���'�L�H�J�R����������������

�����6�W�H�U�Q�V�����6�����0�L�O�O�H�U���6���&�������	���$�O�O�H�Q�����6�������������������7�K�H���&�R�P�S�O�H�[�L�W�\���R�I���,�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J���&�X�O�W�X�U�H���&�K�D�Q�J�H���3�U�D�F�W�L�F�H�V���L�Q���1�X�U�V�L�Q�J��
�+�R�P�H�V�����-�R�X�U�Q�D�O���R�I���W�K�H���$�P�H�U�L�F�D�Q���0�H�G�L�F�D�O���'�L�U�H�F�W�R�U�V���$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q����
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A NOTE ON THE PATIENT -
CENTERED CARE IMPROVEMENT 

GUIDE  
��
�7�K�H���J�H�Q�H�V�L�V���R�I���W�K�H���/�R�Q�J���7�H�U�P���&�D�U�H��
�,�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���*�X�L�G�H���Z�D�V���W�K�H���U�H�O�H�D�V�H���L�Q��
�����������R�I���W�K�H���3�D�W�L�H�Q�W���&�H�Q�W�H�U�H�G���&�D�U�H��
�,�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���*�X�L�G�H�����Z�Z�Z���S�D�W�L�H�Q�W��
�F�H�Q�W�H�U�H�G�F�D�U�H���R�U�J�������D�Q���X�Q�S�U�H�F�H�G�H�Q�W�H�G��
�F�R�P�S�H�Q�G�L�X�P���R�I���S�U�D�F�W�L�F�D�O���V�W�U�D�W�H�J�L�H�V���I�R�U��
�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�Q�J���S�D�W�L�H�Q�W���F�H�Q�W�H�U�H�G�Q�H�V�V���I�U�R�P��
�D���Q�H�E�X�O�R�X�V���F�R�Q�F�H�S�W���L�Q�W�R���D���F�R�Q�F�U�H�W�H���R�Q�H������
�'�H�Y�H�O�R�S�H�G���E�\���3�O�D�Q�H�W�U�H�H���D�Q�G���3�L�F�N�H�U��
�,�Q�V�W�L�W�X�W�H�����W�K�H���3�D�W�L�H�Q�W���&�H�Q�W�H�U�H�G���&�D�U�H��
�,�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���*�X�L�G�H���K�D�V���E�H�H�Q��
�G�R�Z�Q�O�R�D�G�H�G���P�R�U�H���W�K�D�Q�����������������W�L�P�H�V����
�6�W�U�D�W�H�J�L�H�V���K�L�J�K�O�L�J�K�W�H�G���K�D�Y�H���E�H�H�Q��
�U�H�D�O�L�]�H�G���L�Q���D�F�X�W�H���F�D�U�H���K�R�V�S�L�W�D�O�V����
�D�P�E�X�O�D�W�R�U�\���F�H�Q�W�H�U�V�����S�K�\�V�L�F�L�D�Q���S�U�D�F�W�L�F�H�V����
�D�Q�G���H�Y�H�Q���O�R�Q�J���W�H�U�P���F�D�U�H���V�H�W�W�L�Q�J�V��������
��
�:�K�L�O�H���P�D�Q�\���R�I���W�K�H���S�D�W�L�H�Q�W���F�H�Q�W�H�U�H�G��
�S�U�D�F�W�L�F�H�V���D�Q�G���U�H�V�R�X�U�F�H�V���I�H�D�W�X�U�H�G���L�Q���W�K�H��
�3�D�W�L�H�Q�W���&�H�Q�W�H�U�H�G���&�D�U�H���,�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W��
�*�X�L�G�H���D�U�H���F�H�U�W�D�L�Q�O�\���S�H�U�W�L�Q�H�Q�W���W�R���O�R�Q�J��
�W�H�U�P���F�D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V�����W�K�H���I�R�F�X�V���R�I���W�K�H��
�*�X�L�G�H���Z�D�V���G�H�I�L�Q�L�W�L�Y�H�O�\���R�Q���D�F�X�W�H���F�D�U�H��
�K�R�V�S�L�W�D�O�V�������7�K�L�V���F�R�P�S�D�Q�L�R�Q���/�R�Q�J���7�H�U�P��
�&�D�U�H���,�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W���*�X�L�G�H���H�[�S�O�R�U�H�V���W�K�H��
�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�V���R�I���U�H�V�L�G�H�Q�W�V�����W�K�H�L�U���I�D�P�L�O�L�H�V��
�D�Q�G���W�K�H�L�U���F�D�U�H�J�L�Y�H�U�V���L�Q���J�U�H�D�W�H�U���G�H�S�W�K������
�+�H�U�H���Z�H���H�[�S�O�R�U�H���D�S�S�U�R�D�F�K�H�V���I�R�U��
�P�H�H�W�L�Q�J���Q�H�H�G�V���L�Q���D���V�H�W�W�L�Q�J���Z�K�H�U�H��
�H�[�S�H�F�W�D�W�L�R�Q�V�����S�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�V���D�Q�G���S�U�L�R�U�L�W�L�H�V��
�G�L�I�I�H�U���I�U�R�P���W�K�R�V�H���R�I���K�R�V�S�L�W�D�O���S�D�W�L�H�Q�W�V��
�D�Q�G���V�W�D�I�I�������+�R�Z�H�Y�H�U�����M�X�V�W���D�V���D���Q�X�P�E�H�U���R�I��
�O�R�Q�J���W�H�U�P���F�D�U�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V���W�X�U�Q�H�G���W�R��
�W�K�H���3�D�W�L�H�Q�W���&�H�Q�W�H�U�H�G���&�D�U�H���,�P�S�U�R�Y�H�P�H�Q�W��
�*�X�L�G�H���D�V���D���U�H�V�R�X�U�F�H���I�R�U���W�K�H�L�U���F�X�O�W�X�U�H��
�F�K�D�Q�J�H���M�R�X�U�Q�H�\�V�����D�F�X�W�H���F�D�U�H���S�U�R�Y�L�G�H�U�V��
�D�U�H���H�Q�F�R�X�U�D�J�H�G���W�R���O�R�R�N���W�R���W�K�H��
�L�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���K�D�Y�H���E�X�U�J�H�R�Q�H�G���L�Q��
�O�R�Q�J���W�H�U�P���F�D�U�H���W�R���I�X�U�W�K�H�U���D�G�Y�D�Q�F�H��
�K�R�V�S�L�W�D�O���H�I�I�R�U�W�V���W�R���V�X�S�S�R�U�W���S�D�W�L�H�Q�W��
�D�X�W�R�Q�R�P�\�����G�L�J�Q�L�W�\�����D�Q�G���S�U�L�Y�D�F�\����
�S�U�H�V�H�U�Y�H���S�D�W�L�H�Q�W�V�µ���S�H�U�V�R�Q�D�O���U�R�X�W�L�Q�H�V���D�Q�G��
�S�U�R�P�R�W�H���K�H�D�O�L�Q�J���L�Q���D���V�X�S�S�R�U�W�L�Y�H���D�Q�G��
�F�R�P�I�R�U�W�D�E�O�H���H�Q�Y�L�U�R�Q�P�H�Q�W����
��

��

�$���J�U�R�Z�L�Q�J���Q�X�P�E�H�U���R�I���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���E�U�H�D�N�L�Q�J���W�K�H��
�P�R�O�G���W�K�D�W���I�R�U���I�D�U���W�R�R���O�R�Q�J���K�D�V���V�X�V�W�D�L�Q�H�G���D�Q���X�Q�D�F�F�H�S�W�D�E�O�H��
�V�W�D�W�X�V���T�X�R���I�R�U���O�R�Q�J���W�H�U�P���F�D�U�H�������7�K�H�V�H���S�L�R�Q�H�H�U�L�Q�J��
�R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�V���U�H�S�U�H�V�H�Q�W���W�K�H���I�X�O�O���F�R�Q�W�L�Q�X�X�P���R�I���O�R�Q�J���W�H�U�P��
�F�D�U�H�Š�V�N�L�O�O�H�G���Q�X�U�V�L�Q�J�����L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���D�Q�G���D�V�V�L�V�W�H�G���O�L�Y�L�Q�J����
�V�X�E���D�F�X�W�H���D�Q�G���V�K�R�U�W���W�H�U�P���U�H�K�D�E�L�O�L�W�D�W�L�R�Q�������7�K�H�\���D�U�H���I�R�U��
�S�U�R�I�L�W���D�Q�G���Q�R�W���I�R�U���S�U�R�I�L�W�����U�H�O�L�J�L�R�X�V�O�\���D�I�I�L�O�L�D�W�H�G���D�Q�G���Q�R�W����
�Z�L�W�K���G�L�Y�H�U�V�H���S�D�\�H�U���P�L�[�H�V�������,�Q���W�K�H���G�D�\���W�R���G�D�\���Z�D�\�V���W�K�D�W��
�H�D�F�K���L�V���E�X�L�O�G�L�Q�J���F�R�P�P�X�Q�L�W�\�����F�X�O�W�L�Y�D�W�L�Q�J���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V����
�H�Q�J�D�J�L�Q�J���D�O�O���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���L�Q���G�H�F�L�V�L�R�Q���P�D�N�L�Q�J���D�Q�G��
�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�Q�J���V�X�S�S�R�U�W���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H�V���I�R�U���W�K�R�V�H���Z�K�R���O�L�Y�H��
�W�K�H�U�H�����W�K�H�V�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V���D�U�H���P�R�G�H�O�L�Q�J���Z�K�D�W���L�V���S�R�V�V�L�E�O�H������
�7�K�H���H�P�H�U�J�H�Q�F�H���R�I���G�D�W�D���F�R�U�U�H�O�D�W�L�Q�J���W�K�H�V�H���H�I�I�R�U�W�V���Z�L�W�K��
�O�R�Z�H�U���V�W�D�I�I���W�X�U�Q�R�Y�H�U�����L�P�S�U�R�Y�H�G���F�O�L�Q�L�F�D�O���R�X�W�F�R�P�H�V�����K�L�J�K�H�U��
�R�F�F�X�S�D�Q�F�\���U�D�W�H�V�����D�Q�G���L�P�S�U�R�Y�H�G���U�H�V�L�G�H�Q�W�����I�D�P�L�O�\���D�Q�G���V�W�D�I�I��
�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���L�V���V�W�H�D�G�L�O�\���F�R�Q�Y�H�U�W�L�Q�J���F�X�O�W�X�U�H���F�K�D�Q�J�H���I�U�R�P���D��
�P�R�U�D�O���L�P�S�H�U�D�W�L�Y�H���W�R���D���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���R�Q�H�������7�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���F�D�V�H��
�I�R�U���F�X�O�W�X�U�H���F�K�D�Q�J�H���L�V���H�[�S�O�R�U�H�G���P�R�U�H���I�X�O�O�\���V�W�D�U�W�L�Q�J���R�Q��
�S�D�J�H����������
��
�1�R�Q�H�W�K�H�O�H�V�V�����W�K�H���T�X�H�V�W�L�R�Q���O�L�Q�J�H�U�V���I�R�U���P�D�Q�\���F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V��
�R�I���K�R�Z���W�R���W�U�D�Q�V�O�D�W�H���S�K�L�O�R�V�R�S�K�L�F�D�O���D�O�L�J�Q�P�H�Q�W���Z�L�W�K���W�K�H��
�Y�D�O�X�H�V���R�I���F�X�O�W�X�U�H���F�K�D�Q�J�H���L�Q�W�R���W�D�Q�J�L�E�O�H���D�Q�G���V�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H��
�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�W�L�R�Q����
��
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Purpose 
To help those we touch achieve their goals and dreams, 

by excelling in personalized healthcare.

Vision 
By 2020, Kennon S. Shea & Associates will be 

recognized as the premier provider of  Long Term and 
Post Acute care in California, and the employer of  

choice among its competitors.  We will be the leader in 
personalized care, by helping both our customers and 

our employees realize their full potential.
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�$�V���Z�L�W�K���K�L�U�L�Q�J�����W�K�H���D�S�S�U�D�L�V�D�O���S�U�R�F�H�V�V���L�Q���U�H�V�L�G�H�Q�W���F�H�Q�W�H�U�H�G���F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V���L�V���L�Q�F�O�X�V�L�Y�H�������$�O�O��
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�Š�V�W�D�U�W�´���G�R�L�Q�J���D�Q�G���Š�F�R�Q�W�L�Q�X�H� �́��G�R�L�Q�J�������$�W���0�H�V�V�L�D�K���9�L�O�O�D�J�H���L�Q���0�H�F�K�D�Q�L�F�V�E�X�U�J�����3�H�Q�Q�V�\�O�Y�D�Q�L�D�����W�H�D�P��
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�W�K�H���D�G�G�L�W�L�R�Q���R�I���H�[�S�H�U�L�H�Q�W�L�D�O���H�O�H�P�H�Q�W�V�����L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�L�R�Q���R�I���V�X�J�J�H�V�W�L�R�Q�V���I�U�R�P���R�W�K�H�U���W�H�D�P���P�H�P�E�H�U�V��
�Z�K�R���K�D�Y�H���S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\���D�W�W�H�Q�G�H�G���W�K�H���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����D�Q�G���W�K�H���L�Q�Y�R�O�Y�H�P�H�Q�W���R�I���U�H�V�L�G�H�Q�W�V���L�Q���W�K�H���G�D�\�������7�K�H��
�L�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���D�I�R�U�H�P�H�Q�W�L�R�Q�H�G���V�H�Q�V�L�W�L�Y�L�W�\���D�Q�G���U�H�W�U�H�D�W���S�U�R�F�H�V�V�����S�D�J�H�����������L�V���D���Z�D�\���R�I���L�P�P�H�U�V�L�Q�J��
�Q�H�Z���H�P�S�O�R�\�H�H�V���L�Q�W�R���W�K�H���F�X�O�W�X�U�H���D�Q�G���S�K�L�O�R�V�R�S�K�\���R�I���D���F�R�P�P�X�Q�L�W�\��������
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�7�K�H���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�W���6�D�L�Q�W���(�O�L�]�D�E�H�W�K���&�R�P�P�X�Q�L�W�\���L�Q���5�K�R�G�H���,�V�O�D�Q�G���L�V���D���I�L�Y�H���G�D�\���S�U�R�J�U�D�P���W�K�D�W��
�L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H�V���W�K�H���/�(�$�3�����/�H�D�U�Q�����(�P�S�R�Z�H�U�����$�F�K�L�H�Y�H�����3�U�R�G�X�F�H�����S�U�R�J�U�D�P��
���Z�Z�Z���P�D�W�K�H�U�O�L�I�H�Z�D�\�V���F�R�P���U�H�B�O�H�D�S���D�V�S�������D���F�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���Z�R�U�N�I�R�U�F�H���G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���S�U�R�J�U�D�P��
�G�H�V�L�J�Q�H�G���W�R���H�P�S�R�Z�H�U���V�W�D�I�I�����L�Q�F�U�H�D�V�H���U�H�W�H�Q�W�L�R�Q�����D�Q�G���S�U�R�P�R�W�H���V�W�D�I�I���U�H�V�L�G�H�Q�W���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���W�K�U�R�X�J�K���D��
�P�R�G�H�O���R�I���S�H�U�V�R�Q���F�H�Q�W�H�U�H�G���F�D�U�H�������,�Q�L�W�L�D�O�O�\�����W�K�H���U�H�Y�D�P�S�H�G���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���Z�D�V���J�H�D�U�H�G���W�R���F�O�L�Q�L�F�D�O���V�W�D�I�I��
�R�Q�O�\�����X�Q�W�L�O���L�W���E�H�F�D�P�H���F�O�H�D�U���W�K�D�W���/�(�$�3���Z�D�V���U�H�O�H�Y�D�Q�W���I�R�U���D�O�O���V�W�D�I�I�������6�D�L�Q�W���(�O�L�]�D�E�H�W�K���&�R�P�P�X�Q�L�W�\���K�D�V��
�I�X�U�W�K�H�U���H�Q�K�D�Q�F�H�G���L�W�V���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V���E�\���S�D�L�U�L�Q�J���X�S���H�D�F�K���Q�H�Z���H�P�S�O�R�\�H�H���Z�L�W�K���D���P�H�Q�W�R�U�����D�Q�G��
�S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���W�K�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���I�R�U���W�K�H���P�H�Q�W�R�U���D�Q�G���Q�H�Z���H�P�S�O�R�\�H�H���W�R���J�H�W���W�R���N�Q�R�Z���H�D�F�K���R�W�K�H�U���R�Y�H�U���D�Q��
�R�I�I���V�L�W�H���O�X�Q�F�K���L�Q���W�K�H���F�R�P�S�D�Q�\���R�I���W�K�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U�������:�L�W�K�L�Q���V�H�Y�H�U�D�O���Z�H�H�N�V���R�I���H�D�F�K���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q����
�W�K�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���V�F�K�H�G�X�O�H�V���R�Q�H���R�Q���R�Q�H���P�H�H�W�L�Q�J�V���Z�L�W�K���H�D�F�K���Q�H�Z���H�P�S�O�R�\�H�H���W�R���F�K�H�F�N���L�Q���D�Q�G��
�H�[�S�O�R�U�H���K�R�Z���Z�H�O�O���D�O�L�J�Q�H�G���W�K�H���Y�L�V�L�R�Q���F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�G���D�W���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���L�V���Z�L�W�K���W�K�H���H�P�S�O�R�\�H�H�µ�V���Z�R�U�N��
�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���W�R���G�D�W�H���D�W���W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�\����
��
�6�H�H���D���G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���R�I���6�D�L�Q�W���(�O�L�]�D�E�H�W�K���&�R�P�P�X�Q�L�W�\�µ�V���0�H�Q�W�R�U���3�U�R�J�U�D�P�����S�D�J�H������������
��
�0�H�Q�W�R�U�L�Q�J��
�0�H�Q�W�R�U�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P�V���O�L�N�H���W�K�H���R�Q�H���D�W���6�D�L�Q�W���(�O�L�]�D�E�H�W�K���&�R�P�P�X�Q�L�W�\���H�[�W�H�Q�G���W�K�H���V�F�R�S�H���R�I���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O��
�R�Q���E�R�D�U�G�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V�H�V���E�H�\�R�Q�G���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���D�Q�G���V�N�L�O�O�V���W�U�D�L�Q�L�Q�J���W�R���H�P�S�K�D�V�L�]�H���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S��
�G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W�������0�H�Q�W�R�U�V���F�D�Q���I�D�P�L�O�L�D�U�L�]�H���W�K�H���Q�H�Z���H�P�S�O�R�\�H�H���Z�L�W�K���W�K�H���Z�R�U�N�S�O�D�F�H���F�X�O�W�X�U�H���D�Q�G���K�H�O�S��
�W�K�H�P���W�R���Q�D�Y�L�J�D�W�H���W�K�H�L�U���Z�D�\���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H�L�U���I�L�U�V�W���I�H�Z���Z�H�H�N�V���R�Q���W�K�H���M�R�E�����D�Q�G���S�R�W�H�Q�W�L�D�O�O�\���E�H�\�R�Q�G��������
�0�H�Q�W�R�U���S�U�R�J�U�D�P�V���F�D�Q���E�H���P�X�W�X�D�O�O�\���E�H�Q�H�I�L�F�L�D�O�����W�K�H���Q�H�Z���H�P�S�O�R�\�H�H���L�V���F�R�P�I�R�U�W�D�E�O�H���D�V�N�L�Q�J���T�X�H�V�W�L�R�Q�V��
�D�Q�G���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���P�D�\���L�P�S�D�F�W���W�K�H�L�U���U�H�W�H�Q�W�L�R�Q����
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�&�R�Q�Q�H�F�W�L�F�X�W���U�H�V�L�G�H�Q�W�V���D�U�H���H�P�S�R�Z�H�U�H�G���W�R���Z�H�O�F�R�P�H���R�Q�H���D�Q�R�W�K�H�U���W�K�U�R�X�J�K��
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�Z�D�N�H���X�S�����V�K�R�Z�H�U�����H�D�W���D�Q�G���J�R���W�R���E�H�G���F�D�Q���I�H�H�O���D�Q�\�Z�K�H�U�H���I�U�R�P���R�Y�H�U�Z�K�H�O�P�L�Q�J���W�R���L�P�S�R�V�V�L�E�O�H�������$�W��
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�W�K�D�W���R�I�W�H�Q���O�H�G���W�K�H�P���W�R���D�Q�V�Z�H�U���Š�Q�R�´���W�R���U�H�T�X�H�V�W�V�����W�R���L�Q�V�W�H�D�G���Z�R�U�N���F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�H�O�\���W�R���D�Q�V�Z�H�U���K�R�Z��
�U�H�V�L�G�H�Q�W���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�V���D�Q�G���U�H�T�X�H�V�W�V���F�D�Q���E�H���D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�H�G�������5�H�V�L�G�H�Q�W�V���D�Q�G���I�D�P�L�O�\���F�D�Q���F�R�Q�W�U�L�E�X�W�H���D��
�J�U�H�D�W���G�H�D�O���R�I���Y�D�O�X�H���L�Q���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V���R�I���L�G�H�Q�W�L�I�\�L�Q�J���Š�K�R�Z���´�����:�K�D�W���L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���I�R�U���O�H�D�G�H�U�V���W�R��
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�$�W���%�U�H�Z�V�W�H�U���9�L�O�O�D�J�H�����W�K�H���G�H�F�L�V�L�R�Q��
�W�R���H�O�L�P�L�Q�D�W�H���D�O�D�U�P�V���Z�D�V���P�D�G�H��
�E�D�V�H�G���R�Q���F�X�U�U�H�Q�W���H�Y�L�G�H�Q�F�H���D�Q�G��
�D�O�L�J�Q�P�H�Q�W���Z�L�W�K���W�K�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O��
�F�X�O�W�X�U�H�������1�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���Z�D�V��
�S�U�R�P�S�W�O�\���V�H�Q�W���R�X�W���W�R���D�O�O��
�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V�����D�Q�G���W�K�H���H�O�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q��
�R�I���D�O�D�U�P�V���Z�D�V���U�H�D�O�L�]�H�G���Z�L�W�K�L�Q��
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�'�X�U�L�Q�J���W�K�D�W���W�L�P�H�����F�D�U�H�J�L�Y�H�U�V��
�P�R�Q�L�W�R�U�H�G���K�R�Z���R�I�W�H�Q���D�O�D�U�P�V���Z�H�Q�W��
�R�I�I���R�Y�H�U���D���������K�R�X�U�V���S�H�U�L�R�G����
�W�U�H�Q�G�H�G���W�K�H���U�H�D�V�R�Q�V���I�R�U���H�D�F�K��
�U�H�V�L�G�H�Q�W���D�Q�G���D�G�M�X�V�W�H�G���W�K�H�L�U���F�D�U�H��
�S�O�D�Q�V���D�V���Q�H�F�H�V�V�D�U�\����
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�K�D�G���D�O�D�U�P�V���D�W���D�Q���D�Q�Q�X�D�O���F�R�V�W���R�I��
�����������������Q�R�W���L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���E�D�W�W�H�U�L�H�V��������
�(�Y�H�Q���Z�L�W�K���W�K�H�V�H���D�O�D�U�P�V�����W�K�H��
�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���I�D�O�O�V���U�H�D�F�K�H�G���D�V��
�K�L�J�K���D�V���������������2�Q�F�H���D�O�D�U�P�V���Z�H�U�H��
�H�O�L�P�L�Q�D�W�H�G�����W�K�H���I�D�O�O�V���S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H��
�G�H�F�U�H�D�V�H�G���W�R������������
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�$�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�R�U���R�I���%�U�H�Z�V�W�H�U��
�9�L�O�O�D�J�H�����D�Q�Q�R�X�Q�F�L�Q�J���H�O�L�P�L�Q�D�W�L�R�Q��
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�8�Q�G�H�U���W�K�H���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O���P�R�G�H�O���I�R�U���O�R�Q�J���W�H�U�P���F�D�U�H�����U�H�V�L�G�H�Q�W�V�µ��
�E�D�W�K�L�Q�J���U�R�X�W�L�Q�H�V���D�U�H���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\���R�I���V�W�D�I�I�������,�Q���D��
�U�H�V�L�G�H�Q�W���G�L�U�H�F�W�H�G���P�R�G�H�O�����W�K�H�\���D�U�H���E�D�V�H�G���R�Q���W�K�H���G�H�V�L�U�H�V���R�I��
�U�H�V�L�G�H�Q�W�V�������)�O�H�[�L�E�L�O�L�W�\���U�H�L�J�Q�V�����D�Q�G���V�W�D�I�I���D�U�H���H�P�S�R�Z�H�U�H�G���W�R��
�R�U�J�D�Q�L�]�H���W�K�H�L�U���G�D�\���D�Q�G���W�K�H���W�D�V�N�V���W�K�D�W���K�D�Y�H���W�R���E�H���F�R�P�S�O�H�W�H�G��
�D�U�R�X�Q�G���W�K�H���O�L�I�H�V�W�\�O�H���U�R�X�W�L�Q�H�V���R�I���W�K�H���U�H�V�L�G�H�Q�W�V���W�K�H�\���Z�R�U�N���Z�L�W�K������
��
�:�K�H�Q���W�K�H���W�H�D�P���D�W���%�U�H�Z�V�W�H�U���9�L�O�O�D�J�H���P�R�Y�H�G���W�R���U�H�V�L�G�H�Q�W��
�G�L�U�H�F�W�H�G���E�D�W�K�L�Q�J�����L�W���Z�D�V���Z�L�W�K���D���I�D�L�U���D�P�R�X�Q�W���R�I���W�U�H�S�L�G�D�W�L�R�Q������
�6�W�D�I�I���I�H�D�U�H�G���W�K�D�W���E�\���D�V�N�L�Q�J���U�H�V�L�G�H�Q�W�V���Z�K�H�Q���D�Q�G���K�R�Z���R�I�W�H�Q��
�W�K�H�\���Z�R�X�O�G���O�L�N�H���W�R���V�K�R�Z�H�U�����W�K�H�\���Z�H�U�H���V�H�W�W�L�Q�J���W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V���X�S��
�W�R���G�L�V�D�S�S�R�L�Q�W���W�K�R�V�H���Z�K�R�V�H���S�H�U�V�R�Q�D�O���S�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�V���Z�R�X�O�G���Q�R�W���E�H��
�D�E�O�H���W�R���E�H���P�H�W�������$�V���L�W���W�X�U�Q�H�G���R�X�W�����W�K�H�L�U���Z�R�U�V�W���I�H�D�U�V���Z�H�U�H��
�X�Q�I�R�X�Q�G�H�G�������,�Q���D�F�W�X�D�O�L�W�\�����U�H�V�L�G�H�Q�W�V���G�L�G���Q�R�W���D�O�O���Z�D�Q�W���W�R���V�K�R�Z�H�U��
�D�W���W�K�H���V�D�P�H���W�L�P�H�������,�Q���I�D�F�W�����P�R�V�W���U�H�V�L�G�H�Q�W�V���R�S�W�H�G���W�R���U�H�W�D�L�Q���W�K�H�L�U��
�H�[�L�V�W�L�Q�J���V�K�R�Z�H�U���V�F�K�H�G�X�O�H�����D�Q�G���W�K�R�V�H���Z�K�R���S�U�H�I�H�U�U�H�G���D��
�G�L�I�I�H�U�H�Q�W���V�F�K�H�G�X�O�H���K�D�G���W�K�H�L�U���U�H�T�X�H�V�W���D�F�F�R�P�P�R�G�D�W�H�G�������7�K�H��
�W�H�D�P���D�W���%�U�H�Z�V�W�H�U���9�L�O�O�D�J�H���U�H�S�R�U�W�V���W�K�D�W���V�K�R�U�W�O�\���D�I�W�H�U��
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Q�J���W�K�H���F�K�D�Q�J�H�����U�H�V�L�G�H�Q�W�V���Z�H�U�H���Q�R�W�L�F�H�D�E�O�\���P�R�U�H��
�F�R�Q�W�H�Q�W�H�G���Z�L�W�K���W�K�H�L�U���V�K�R�Z�H�U���V�F�K�H�G�X�O�H�V����
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�D�O�O�R�Z�H�G���I�R�U���W�K�H���U�H�V�L�G�H�Q�W���W�R���F�R�P�H���W�R���W�H�U�P�V���Z�L�W�K���W�K�H�V�H���I�H�H�O�L�Q�J�V�������,�W���L�V���L�P�S�H�U�D�W�L�Y�H���W�K�D�W���W�K�R�V�H���Z�L�W�K�L�Q��
�W�K�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���U�H�F�R�J�Q�L�]�H���W�K�H���G�L�I�I�H�U�H�Q�F�H���E�H�W�Z�H�H�Q���Q�D�W�X�U�D�O���D�Q�G���H�[�S�H�F�W�H�G���J�U�L�H�I���D�Q�G���H�Y�L�G�H�Q�F�H���R�I��
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�Z�K�D�W���L�V���Q�D�W�X�U�D�O���D�Q�G���Z�K�D�W���P�D�\���E�H���D�Q���L�Q�G�L�F�D�W�R�U���R�I���D���P�R�U�H���S�U�R�I�R�X�Q�G���F�R�Q�F�H�U�Q�������+�R�Q�R�U�L�Q�J���W�K�H��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���V�K�R�X�O�G���L�Q�F�O�X�G�H���V�X�S�S�R�U�W�L�Q�J���W�K�H�P���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���V�W�D�J�H�V���R�I���J�U�L�H�I�����U�H�J�D�U�G�O�H�V�V���R�I���W�K�H���O�R�V�V��
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�G�L�U�H�F�W�H�G��������
��
�6�X�S�S�R�U�W�L�Q�J���V�W�D�I�I���P�H�P�E�H�U�V���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H���V�W�D�J�H�V���R�I���J�U�L�H�I���L�V���D�O�V�R���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�������0�D�Q�\���V�W�D�I�I���P�H�P�E�H�U�V���I�H�H�O��
�W�K�D�W���R�S�H�Q���J�U�L�H�Y�L�Q�J���I�R�U���W�K�H���O�R�V�V���R�I���D���U�H�V�L�G�H�Q�W���L�V���Q�R�W���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���R�U���P�D�\���V�K�R�Z���Z�H�D�N�Q�H�V�V���R�Q���W�K�H�L�U��
�S�D�U�W�������2�W�K�H�U�V���P�D�\���I�H�H�O���W�K�H���E�H�V�W���Z�D�\���W�R���S�U�R�W�H�F�W���W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V���L�V���W�R���E�H���G�L�V�F�R�Q�Q�H�F�W�H�G���I�U�R�P���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V��
�D�Q�G���W�K�H���U�H�V�L�G�H�Q�W�������6�W�L�O�O���R�W�K�H�U�V���P�D�\���P�D�Q�L�I�H�V�W���W�K�H�L�U���J�U�L�H�I���W�K�U�R�X�J�K���D�U�J�X�P�H�Q�W�V���Z�L�W�K���R�W�K�H�U���W�H�D�P��
�P�H�P�E�H�U�V�����R�U���D�E�V�H�Q�W�H�H�L�V�P�������+�R�Z�H�Y�H�U���W�K�H���J�U�L�H�I���P�D�Q�L�I�H�V�W�V�����W�K�H���J�R�D�O���R�I���D���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���I�R�F�X�V�H�G��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\���L�V���W�R���F�U�H�D�W�H���D���V�S�D�F�H���L�Q���Z�K�L�F�K���V�W�D�I�I���P�H�P�E�H�U�V���D�U�H���L�Q�F�O�X�G�H�G���D�Q�G���V�X�S�S�R�U�W�H�G���W�K�U�R�X�J�K���W�K�H��
�J�U�L�H�Y�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V�������$�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���U�H�D�G�L�Q�J���R�Q���V�X�S�S�R�U�W�L�Q�J���V�W�D�I�I���W�K�U�R�X�J�K���J�U�L�H�I���F�D�Q���E�H���I�R�X�Q�G���D�W����
�Z�Z�Z���D�O�P�R�V�W�K�R�P�H�R�X�W�U�H�D�F�K���R�U�J���Q�R�G�H����������
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�6�S�L�U�L�W�X�D�O�L�W�\���L�V���R�X�U���R�Z�Q���L�Q�W�H�U�Q�D�O���D�E�L�O�L�W�\���W�R���I�L�Q�G���P�H�D�Q�L�Q�J���L�Q���O�L�I�H�������,�W���L�V���Z�K�D�W���J�U�R�X�Q�G�V���D�Q�G���F�H�Q�W�H�U�V���X�V����
�D�Q�G���L�V���Q�R�W���O�L�P�L�W�H�G���W�R���U�H�O�L�J�L�R�X�V���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�V�������,�W���F�D�Q���D�O�V�R���E�H���D���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U�O�\���P�H�D�Q�L�Q�J�I�X�O���V�R�X�U�F�H���R�I��
�F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���D�P�R�Q�J���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���D�Q�G���W�K�H���F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���S�R�S�X�O�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���O�R�Q�J���W�H�U�P���F�D�U�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�\������
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��
�%�O�H�V�V�L�Q�J���R�I���W�K�H���+�D�Q�G�V��
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�D�Q�Q�X�D�O�O�\���R�U���P�R�U�H���R�I�W�H�Q���L�I���G�H�V�L�U�H�G��������
��
�3�D�V�W�R�U�D�O���&�D�U�H���6�H�U�Y�L�F�H�V��
�7�K�H���V�W�U�X�F�W�X�U�H���R�I���S�D�V�W�R�U�D�O���F�D�U�H���D�Q�G���F�K�D�S�O�D�L�Q�F�\���V�H�U�Y�L�F�H�V���F�D�Q���Y�D�U�\���G�H�S�H�Q�G�L�Q�J���R�Q���W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�\������
�)�R�U���V�L�W�H�V���Z�L�W�K���O�L�P�L�W�H�G���I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���U�H�V�R�X�U�F�H�V�����D�Q���D�O�O���Y�R�O�X�Q�W�H�H�U���S�U�R�J�U�D�P���L�V���D���Y�L�D�E�O�H���R�S�W�L�R�Q�����D�Q�G���F�D�Q���E�H��
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�R�I���L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���Z�L�W�K���U�H�V�L�G�H�Q�W�V�����I�D�P�L�O�L�H�V����
�V�W�D�I�I���D�Q�G���E�R�D�U�G���P�H�P�E�H�U�V�������8�O�W�L�P�D�W�H�O�\����
�W�K�H���F�U�H�D�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���V�S�D�F�H���Z�D�V���D��
�F�R�O�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�H���Y�H�Q�W�X�U�H���R�Y�H�U�V�H�H�Q���E�\���D��
�F�R�P�P�L�W�W�H�H���F�R�P�S�U�L�V�H�G���R�I���D��
�U�H�S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�Y�H���I�U�R�P���H�D�F�K���V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U��
�J�U�R�X�S���Z�K�L�F�K���Z�D�V���F�R�Q�Y�H�Q�H�G���W�R���H�Q�V�X�U�H��
�W�K�D�W���W�K�H���Q�H�Z���V�S�D�F�H���P�H�W���W�K�H���Q�H�H�G�V���R�I��
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��
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�V�W�U�L�Y�L�Q�J���W�R���P�H�H�W���W�K�H���I�X�O�O���U�D�Q�J�H���R�I��
�U�H�V�L�G�H�Q�W�����I�D�P�L�O�\���D�Q�G���V�W�D�I�I���Q�H�H�G�V������
�'�D�W�D���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H�V���W�K�D�W���W�K�L�V���D�S�S�U�R�D�F�K��
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�R�I���V�W�D�I�I���D�S�S�H�D�U�V���W�R���E�H���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J�����D�V��
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�������������L�Q���������������W�R���������������L�Q��������������
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�R�Q���3�U�R�F�H�V�V��

�6�D�F�U�H�G���6�S�D�F�H�V��
�6�D�F�U�H�G���V�S�D�F�H�V���P�D�\���L�Q�F�O�X�G�H���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O���Z�R�U�V�K�L�S���D�U�H�D�V�����E�X�W��
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�W�R���H�D�W���H�L�W�K�H�U���D�V���D�Q���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���W�R���D���S�U�H�S�D�U�H�G���P�H�D�O���R�U���Z�K�H�Q�H�Y�H�U���W�K�H�\���F�K�R�R�V�H�������,�Q���V�R�P�H���K�R�P�H�V����������
�K�R�X�U���P�H�Q�X�V���D�U�H���F�U�H�D�W�H�G���D�Q�G���G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�G���W�R���U�H�V�L�G�H�Q�W���U�R�R�P�V���I�R�U���W�K�H���K�R�X�U�V���W�K�H���N�L�W�F�K�H�Q���L�V���F�O�R�V�H�G������
�6�W�R�F�N�L�Q�J���S�U�H���P�D�G�H���R�U���J�U�D�E���D�Q�G���J�R���L�W�H�P�V�����V�X�F�K���D�V���I�U�H�V�K���I�U�X�L�W�����\�R�J�X�U�W�V�����V�D�O�D�G�V�����V�D�Q�G�Z�L�F�K�H�V�����D�Q�G��
�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���V�R�X�S�V���L�Q���D�Q���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H���N�L�W�F�K�H�Q���U�H�I�U�L�J�H�U�D�W�R�U���R�U���D�W���Q�X�U�V�H�V�µ���V�W�D�W�L�R�Q�V���H�Q�V�X�U�H�V���W�K�D�W���Z�K�H�W�K�H�U���D��
�U�H�V�L�G�H�Q�W���Z�D�Q�W�V���D���P�L�G�Q�L�J�K�W���V�Q�D�F�N���R�U���D���Q�H�Z���U�H�V�L�G�H�Q�W���D�U�U�L�Y�H�V���D�I�W�H�U���W�K�H���N�L�W�F�K�H�Q���L�V���F�O�R�V�H�G�����Q�R�X�U�L�V�K�L�Q�J��
�D�Q�G���V�D�W�L�V�I�\�L�Q�J���I�R�R�G���L�V���D�O�Z�D�\�V���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���D�Q�G���D�F�F�H�V�V�L�E�O�H�������)�R�R�G���L�Q�W�D�N�H���F�K�D�U�W�V���P�D�\���D�O�V�R���E�H���N�H�S�W���W�R��
�W�U�D�F�N���D���U�H�V�L�G�H�Q�W�µ�V���L�Q�W�D�N�H���R�I���W�K�H�V�H���L�W�H�P�V���I�R�U���F�K�D�U�W�L�Q�J���S�X�U�S�R�V�H�V���D�Q�G���W�K�H���G�L�H�W�L�W�L�D�Q�µ�V���U�H�Y�L�H�Z��������
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PILOTS  
 

�$�W���%�L�V�K�R�S���:�L�F�N�H���+�H�D�O�W�K��
�&�H�Q�W�H�U�����W�K�H���Q�H�H�G���W�R���R�Y�H�U�K�D�X�O��
�W�K�H���G�L�H�W�D�U�\���S�U�R�F�H�V�V���Z�D�V���F�O�H�D�U��
�E�X�W���W�K�H���Z�D�\���L�Q���Z�K�L�F�K���W�R���G�R���V�R��
�Z�D�V���Q�R�W�������$�V���D���U�H�V�X�O�W�����L�W���Z�D�V��
�G�H�F�L�G�H�G���W�K�D�W���F�K�D�Q�J�H�V���V�K�R�X�O�G��
�E�H���S�L�O�R�W�H�G���L�Q���R�Q�H���O�L�Y�L�Q�J���D�U�H�D������
�%�U�H�D�N�I�D�V�W���R�Q���W�K�H���V�K�R�U�W���W�H�U�P��
�U�H�K�D�E���D�U�H�D���Z�D�V���L�G�H�Q�W�L�I�L�H�G���D�V��
�E�H�L�Q�J���W�K�H���P�H�D�O���P�R�V�W���L�Q���Q�H�H�G��
�R�I���F�K�D�Q�J�H���D�Q�G���Y�D�U�L�R�X�V��
�S�U�R�J�U�D�P���F�K�D�Q�J�H�V���Z�H�U�H���S�L�O�R�W�H�G��
�W�K�H�U�H�������$�V�����D���Š�Z�R�U�N���L�Q��
�S�U�R�J�U�H�V�V���´���I�H�H�G�E�D�F�N���I�U�R�P���D�O�O��
�V�W�D�N�H�K�R�O�G�H�U�V���Z�D�V���Z�H�O�F�R�P�H�G������
�7�K�H���O�H�D�G�H�U�V�K�L�S���W�H�D�P���F�R�Q�Y�H�\�H�G��
�W�K�U�R�X�J�K���W�K�H�L�U���D�F�W�L�R�Q�V���W�K�D�W���L�W��
�Z�D�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���W�R���L�G�H�Q�W�L�I�\��
�S�U�R�E�O�H�P�V���Z�L�W�K���W�K�H���F�K�D�Q�J�H�V��
�E�X�W���Q�R�W���S�R�L�Q�W���I�L�Q�J�H�U�V�����$���T�X�L�F�N����
�G�D�L�O�\���P�H�H�W�L�Q�J���R�I���D�O�O���W�K�H��
�Q�X�U�V�L�Q�J���D�Q�G���G�L�H�W�D�U�\���D�V�V�L�V�W�D�Q�W�V��
�L�Q�Y�R�O�Y�H�G���Z�D�V���K�H�O�G���I�R�U���W�K�H���I�L�U�V�W��
�I�H�Z���Z�H�H�N�V�����D�Q�G���E�L���Z�H�H�N�O�\��
�W�K�H�U�H�D�I�W�H�U�������7�H�Q���P�L�Q�X�W�H�V���Z�D�V��
�D�O�O���L�W���W�R�R�N���W�R���D�V�N�����Š�:�K�D�W���Z�H�Q�W��
�Z�H�O�O���W�R�G�D�\�"�´���D�Q�G���³�:�K�D�W���F�R�X�O�G��
�P�D�N�H���L�W���E�H�W�W�H�U���W�R�P�R�U�U�R�Z�"�´����
�$�I�W�H�U���D���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O���S�L�O�R�W���L�Q���W�K�L�V��
�R�Q�H���D�U�H�D�����W�K�H���R�W�K�H�U���S�U�H�Y�L�R�X�V�O�\��
�W�H�Q�W�D�W�L�Y�H���D�U�H�D�V���Z�H�U�H���D�V�N�L�Q�J��
�Z�K�H�Q���W�K�H�\���F�R�X�O�G���L�P�S�O�H�P�H�Q�W��
�W�K�H���F�K�D�Q�J�H�V���D�V���Z�H�O�O������
��

��
�)�R�F�X�V��

�R�Q���3�U�R�F�H�V�V��

�,�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�L�Q�J���5�H�V�L�G�H�Q�W���D�Q�G���)�D�P�L�O�\���5�H�F�L�S�H�V��
�,�Q�W�U�R�G�X�F�L�Q�J���U�H�V�L�G�H�Q�W���D�Q�G���I�D�P�L�O�\���U�H�F�L�S�H�V���L�Q�W�R���W�K�H���P�H�Q�X���L�V���D���Z�D�\��
�W�R���E�U�L�Q�J���D���U�H�V�L�G�H�Q�W�µ�V���S�U�H�Y�L�R�X�V���K�R�P�H���L�Q�W�R���W�K�H�L�U���S�U�H�V�H�Q�W���R�Q�H�����D�Q�G��
�F�D�Q���E�H���D�Q���H�[�F�L�W�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V���I�R�U���W�K�H���H�Q�W�L�U�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�\�����H�Y�H�Q���L�I��
�H�Y�H�U�\���U�H�V�L�G�H�Q�W�V�µ���U�H�F�L�S�H�V���D�U�H�Q�µ�W���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H�G�������-�X�V�W���N�Q�R�Z�L�Q�J��
�W�K�H�V�H���W�\�S�H�V���R�I���U�H�F�L�S�H�V���D�U�H���X�V�H�G�����U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���F�R�U�S�R�U�D�W�H���R�U��
�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O���P�H�Q�X�V�����E�U�L�Q�J�V���W�K�H���Z�D�U�P�W�K���D�Q�G���F�R�P�I�R�U�W���R�I���K�R�P�H��
�L�Q�W�R���P�H�Q�X�V�������6�R�P�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�L�H�V���P�D�\���F�K�R�R�V�H���W�R���U�H�F�R�J�Q�L�]�H��
�U�H�V�L�G�H�Q�W�V���W�K�U�R�X�J�K���Q�D�P�L�Q�J���W�K�H���L�W�H�P�V�����V�X�F�K���D�V���0�D�U�\�µ�V���E�U�R�Z�Q�L�H�V��
�R�U���*�U�D�Q�G�P�D���/�X�F�\�µ�V���P�H�D�W�O�R�D�I�������2�I�I�H�U�L�Q�J���Q�H�Z�O�\���D�G�P�L�W�W�H�G��
�U�H�V�L�G�H�Q�W�V���D�Q�G���I�D�P�L�O�L�H�V���W�K�H���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���W�R���E�U�L�Q�J���U�H�F�L�S�H�V���F�D�Q���D�O�V�R��
�E�H���D���V�R�X�U�F�H���R�I���Q�H�Z���L�G�H�D�V�������1�R���W�Z�R���U�H�F�L�S�H�V���D�U�H���H�[�D�F�W�O�\���W�K�H���V�D�P�H����
�V�R���H�Y�H�Q���D���G�L�I�I�H�U�H�Q�W���U�H�Q�G�L�W�L�R�Q���R�I���D���V�L�P�L�O�D�U���L�W�H�P���F�D�Q���D�G�G���I�O�D�L�U���D�Q�G��
�V�O�L�J�K�W���Y�D�U�L�D�W�L�R�Q���W�R���I�R�R�G���L�W�H�P�V�������7�K�L�V���W�\�S�H���R�I���V�\�V�W�H�P���H�P�E�U�D�F�H�V��
�W�K�H���K�L�V�W�R�U�\���D�Q�G���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�V���R�I���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���U�H�V�L�G�H�Q�W�V���D�Q�G���F�D�Q���D�O�V�R��
�E�H���D���Z�D�\���W�R���V�S�R�W�O�L�J�K�W���D�Q�G���F�H�O�H�E�U�D�W�H���W�K�H���G�L�Y�H�U�V�L�W�\���R�I���W�K�H��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\���D�V���D���Z�K�R�O�H����
��

�'�H���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O�L�]�L�Q�J���W�K�H���'�L�Q�L�Q�J��
�(�[�S�H�U�L�H�Q�F�H��
��
�&�R�Q�V�L�G�H�U�L�Q�J���U�H�V�L�G�H�Q�W�V���F�D�Q���V�S�H�Q�G���X�S���W�R���V�L�[���K�R�X�U�V���D���G�D�\���H�Q�J�D�J�H�G��
�L�Q���G�L�Q�L�Q�J���D�Q�G���I�R�R�G���U�H�O�D�W�H�G���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V�����D���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���U�H�V�L�G�H�Q�W��
�F�H�Q�W�H�U�H�G�Q�H�V�V���R�E�O�L�J�H�V���D�Q���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�H�V�H���S�H�U�L�R�G�V���R�I��
�W�L�P�H���D�U�H���G�L�J�Q�L�I�L�H�G�����F�R�P�I�R�U�W�D�E�O�H�����D�Q�G���S�X�W���U�H�V�L�G�H�Q�W�V���D�W���H�D�V�H�������'�H��
�L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O�L�]�L�Q�J���W�K�H���D�S�S�U�R�D�F�K���W�R���G�L�Q�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H���P�D�\���E�H���R�Q�H���R�I��
�W�K�H���P�R�V�W���G�L�I�I�L�F�X�O�W�����\�H�W���Q�H�F�H�V�V�D�U�\�����D�U�H�D�V���R�I���I�R�F�X�V�������%�D�O�D�Q�F�L�Q�J��
�W�L�P�H���F�R�Q�V�W�U�D�L�Q�W�V�����Y�D�U�\�L�Q�J���Q�H�H�G�V���D�Q�G���P�X�O�W�L�S�O�H���V�H�D�W�L�Q�J�V���Q�D�W�X�U�D�O�O�\��
�G�U�L�Y�H�V���D���W�D�V�N���R�U�L�H�Q�W�D�W�L�R�Q���G�X�U�L�Q�J���P�H�D�O���S�H�U�L�R�G�V�������7�K�H���Z�D�\���L�Q��
�Z�K�L�F�K���V�H�U�Y�L�F�H���L�V���S�U�R�Y�L�G�H�G�����W�K�R�X�J�K�����L�V���M�X�V�W���D�V���Y�D�O�X�D�E�O�H���D�V���W�K�H��
�I�R�R�G���L�W�V�H�O�I����
��
�7�U�D�\�O�H�V�V���'�L�Q�L�Q�J��
�$�Q���L�P�S�R�U�W�D�Q�W���V�W�H�S���W�R�Z�D�U�G���F�U�H�D�W�L�Q�J���D���P�R�U�H���U�H�V�L�G�H�Q�W�L�D�O���G�L�Q�L�Q�J��
�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���L�V���H�O�L�P�L�Q�D�W�L�Q�J���W�K�H���X�V�H���R�I���W�U�D�\�V�������6�H�U�Y�L�Q�J���D�O�O���I�R�R�G���D�Q�G��
�G�U�L�Q�N�V���G�L�U�H�F�W�O�\���D�W���W�K�H���W�D�E�O�H�����U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���R�Q���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O���V�H�U�Y�L�F�H��
�W�U�D�\�V�����S�U�R�Y�L�G�H�V���D���I�D�P�L�O�L�D�U���D�Q�G���Q�R�Q���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O���D�W�P�R�V�S�K�H�U�H���I�R�U��
�H�Q�M�R�\�L�Q�J���P�H�D�O�V�������$�W���9�L�F�W�R�U�L�D���6�S�H�F�L�D�O���&�D�U�H���&�H�Q�W�H�U�����D���P�H�P�E�H�U���R�I��
�W�K�H���F�X�O�L�Q�D�U�\���W�H�D�P���F�L�U�F�O�H�V���W�K�H���G�L�Q�L�Q�J���U�R�R�P���Z�L�W�K���D���E�H�Y�H�U�D�J�H���F�D�U�W��
�S�U�L�R�U���W�R���P�H�D�O���V�H�U�Y�L�F�H�����S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���U�H�V�L�G�H�Q�W�V���Z�L�W�K���W�K�H�L�U���F�K�R�L�F�H���R�I��
�E�H�Y�H�U�D�J�H�V�������8�V�H���R�I���D���S�R�U�W�D�E�O�H���V�W�H�D�P���W�D�E�O�H���L�Q���W�K�H���G�L�Q�L�Q�J���U�R�R�P��
�D�G�G�V���E�R�W�K���Y�L�V�X�D�O���D�Q�G���D�U�R�P�D�W�L�F���D�S�S�H�D�O���W�R���P�H�D�O���W�L�P�H�V�������:�K�L�O�H��
�R�Q�H���P�H�P�E�H�U���R�I���W�K�H���F�X�O�L�Q�D�U�\���W�H�D�P���S�O�D�W�H�V���I�R�R�G���L�W�H�P�V�����W�K�H���U�H�V�W���R�I��
�W�K�H���W�H�D�P���V�H�U�Y�H�V���W�K�H���U�H�V�L�G�H�Q�W�V���W�D�E�O�H���E�\���W�D�E�O�H�������6�W�D�I�I���D�Q�G���U�H�V�L�G�H�Q�W�V��
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IMMERSION  
LEADERSHIP 

��
�$�W���0�H�V�V�L�D�K���9�L�O�O�D�J�H���L�Q��
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�:�R�U�N�L�Q�J���&�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V��
�x �:�R�U�N�V���L�Q���D�Q���R�I�I�L�F�H���D�U�H�D���V�����D�V���Z�H�O�O���D�V���W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���W�K�H���Q�X�U�V�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H���D�U�H�D�����L���H���������G�U�X�J���U�R�R�P�V�����Q�X�U�V�H�V�µ���V�W�D�W�L�R�Q�V����

�U�H�V�L�G�H�Q�W���U�R�R�P�V�����H�W�F��������
�x �6�L�W�V�����V�W�D�Q�G�V�����E�H�Q�G�V�����O�L�I�W�V���D�Q�G���P�R�Y�H�V���L�Q�W�H�U�P�L�W�W�H�Q�W�O�\���G�X�U�L�Q�J���Z�R�U�N�L�Q�J���K�R�X�U�V����
�x �,�V���V�X�E�M�H�F�W���W�R���I�U�H�T�X�H�Q�W���L�Q�W�H�U�U�X�S�W�L�R�Q�V����
�x �,�V�� �L�Q�Y�R�O�Y�H�G�� �Z�L�W�K�� �U�H�V�L�G�H�Q�W�V���� �S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���� �Y�L�V�L�W�R�U�V���� �Y�R�O�X�Q�W�H�H�U�V���� �J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W�� �D�J�H�Q�F�L�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���� �H�W�F������ �X�Q�G�H�U�� �D�O�O��

�F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���D�Q�G���F�L�U�F�X�P�V�W�D�Q�F�H�V����
�x �,�V���V�X�E�M�H�F�W���W�R���K�R�V�W�L�O�H���D�Q�G���H�P�R�W�L�R�Q�D�O�O�\���X�S�V�H�W���U�H�V�L�G�H�Q�W�V�����I�D�P�L�O�\���P�H�P�E�H�U�V�����S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�����H�W�F�������X�Q�G�H�U���D�O�O���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V��

�D�Q�G���F�L�U�F�X�P�V�W�D�Q�F�H�V����
�x �&�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�H�V���Z�L�W�K���W�K�H���P�H�G�L�F�D�O���V�W�D�I�I�����Q�X�U�V�L�Q�J���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���D�Q�G���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���V�X�S�H�U�Y�L�V�R�U�V����
�x �:�R�U�N�V���E�H�\�R�Q�G���Q�R�U�P�D�O���Z�R�U�N�L�Q�J���K�R�X�U�V���D�Q�G���R�Q���Z�H�H�N�H�Q�G�V���D�Q�G���K�R�O�L�G�D�\�V���Z�K�H�Q���Q�H�F�H�V�V�D�U�\����
�x �,�V���L�Q�Y�R�O�Y�H�G���L�Q���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���F�L�Y�L�F���K�H�D�O�W�K���P�D�W�W�H�U�V���S�U�R�M�H�F�W�V���D�V���D�S�S�U�R�S�U�L�D�W�H����
�x �$�W�W�H�Q�G�V���D�Q�G���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�V���L�Q���F�R�Q�W�L�Q�X�L�Q�J���H�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���S�U�R�J�U�D�P�V����
�x �,�V���V�X�E�M�H�F�W���W�R���I�D�O�O�V�����E�X�U�Q�V���I�U�R�P���H�T�X�L�S�P�H�Q�W�����R�G�R�U�V�����H�W�F�������W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���W�K�H���Z�R�U�N���G�D�\����
�x �,�V�� �V�X�E�M�H�F�W�� �W�R�� �H�[�S�R�V�X�U�H�� �W�R�� �L�Q�I�H�F�W�L�R�X�V�� �Z�D�V�W�H���� �G�L�V�H�D�V�H�V���� �F�R�Q�G�L�W�L�R�Q�V���� �H�W�F������ �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �7�%�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �$�,�'�6�� �D�Q�G��

�+�H�S�D�W�L�W�L�V���%���Y�L�U�X�V�H�V����
�x �0�D�L�Q�W�D�L�Q�V�� �D�� �O�L�D�L�V�R�Q�� �Z�L�W�K���W�K�H�� �U�H�V�L�G�H�Q�W�V���� �W�K�H�L�U���I�D�P�L�O�L�H�V���� �V�X�S�S�R�U�W���G�H�S�D�U�W�P�H�Q�W�V�����H�W�F������ �W�R���D�G�H�T�X�D�W�H�O�\�� �S�O�D�Q���I�R�U���W�K�H��

�U�H�V�L�G�H�Q�W�V�µ���Q�H�H�G�V����
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�(�G�X�F�D�W�L�R�Q�D�O���5�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V��
�x �0�X�V�W���E�H���D���J�U�D�G�X�D�W�H���R�I���D�Q���D�S�S�U�R�Y�H�G���5�1���S�U�R�J�U�D�P������
�x �0�X�V�W���E�H���%�R�D�U�G���&�H�U�W�L�I�L�H�G���L�Q���+�R�O�L�V�W�L�F���1�X�U�V�L�Q�J�����+�1���%�&������
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�x �0�X�V�W�� �K�D�Y�H���� �D�V�� �D�� �P�L�Q�L�P�X�P���� ���� �\�H�D�U�V�� �R�I�� �F�O�L�Q�L�F�D�O�� �H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H�� �L�Q�� �D�� �K�R�V�S�L�W�D�O���� �O�R�Q�J�� �W�H�U�P�� �F�D�U�H�� �I�D�F�L�O�L�W�\���� �R�U�� �R�W�K�H�U��
�U�H�O�D�W�H�G���K�H�D�O�W�K�F�D�U�H���I�D�F�L�O�L�W�\�����R�Q�H���\�H�D�U���R�I���Z�K�L�F�K���P�X�V�W���E�H���L�Q���D���V�X�S�H�U�Y�L�V�R�U�\���F�D�S�D�F�L�W�\����

�x �0�X�V�W���K�D�Y�H�����D�V���D���P�L�Q�L�P�X�P���������\�H�D�U�V���R�I���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���L�Q���+�R�O�L�V�W�L�F���1�X�U�V�L�Q�J����
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�6�S�H�F�L�I�L�F���5�H�T�X�L�U�H�P�H�Q�W�V��
�x �0�X�V�W���S�R�V�V�H�V�V���D���F�X�U�U�H�Q�W�����X�Q�H�Q�F�X�P�E�H�U�H�G�����D�F�W�L�Y�H���O�L�F�H�Q�V�H���W�R���S�U�D�F�W�L�F�H���D�V���D���5�1���L�Q���W�K�L�V���V�W�D�W�H����
�x �0�X�V�W���E�H���D�E�O�H���W�R���U�H�D�G�����Z�U�L�W�H�����V�S�H�D�N�����D�Q�G���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�H���(�Q�J�O�L�V�K���O�D�Q�J�X�D�J�H����
�x �0�X�V�W�� �S�R�V�V�H�V�V�� �O�H�D�G�H�U�V�K�L�S�� �D�Q�G�� �V�X�S�H�U�Y�L�V�R�U�\�� �D�E�L�O�L�W�\�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �Z�L�O�O�L�Q�J�Q�H�V�V�� �W�R���Z�R�U�N�� �K�D�U�P�R�Q�L�R�X�V�O�\�� �Z�L�W�K��

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���D�Q�G���Q�R�Q���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O����
�x �0�X�V�W���E�H���G�H�W�D�L�O�H�G���R�U�L�H�Q�W�H�G���D�Q�G���S�R�V�V�H�V�V���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O���V�N�L�O�O�V����
�x �0�X�V�W���S�R�V�V�H�V�V���S�X�E�O�L�F���V�S�H�D�N�L�Q�J���V�N�L�O�O�V������
�x �0�X�V�W���S�R�V�V�H�V�V���J�U�R�X�S���I�D�F�L�O�L�W�D�W�R�U���D�Q�G���W�H�D�F�K�H�U���H�G�X�F�D�W�R�U���V�N�L�O�O�V����
�x �0�X�V�W���S�R�V�V�H�V�V���W�K�H���D�E�L�O�L�W�\���W�R���X�W�L�O�L�]�H���W�K�H���+�R�O�L�V�W�L�F���1�X�U�V�H���&�D�U�L�Q�J���3�U�R�F�H�V�V�����+�1�&�3������
�x �0�X�V�W���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H���W�K�H���D�U�W���R�I���V�H�O�I���F�D�U�H���D�Q�G���E�H���D���U�R�O�H���P�R�G�H�O���R�I���V�H�O�I���F�D�U�H���I�R�U���U�H�V�L�G�H�Q�W�V�����U�H�V�L�G�H�Q�W�µ�V���I�D�P�L�O�L�H�V�����F�R��

�Z�R�U�N�H�U�V�����D�Q�G���W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�\����
�x �0�X�V�W���S�R�V�V�H�V�V���W�K�H���D�E�L�O�L�W�\���W�R���P�D�N�H���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���G�H�F�L�V�L�R�Q�V���Z�K�H�Q���F�L�U�F�X�P�V�W�D�Q�F�H�V���Z�D�U�U�D�Q�W���V�X�F�K���D�F�W�L�R�Q����
�x �0�X�V�W���S�R�V�V�H�V�V�� �W�K�H�� �D�E�L�O�L�W�\�� �W�R���G�H�D�O���W�D�F�W�I�X�O�O�\�� �Z�L�W�K���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O���� �U�H�V�L�G�H�Q�W�V���� �I�D�P�L�O�\�� �P�H�P�E�H�U�V���� �Y�L�V�L�W�R�U�V���� �J�R�Y�H�U�Q�P�H�Q�W��

�D�J�H�Q�F�L�H�V���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O�����D�Q�G���W�K�H���J�H�Q�H�U�D�O���S�X�E�O�L�F����
�x �0�X�V�W���E�H���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�D�E�O�H���R�I���Q�X�U�V�L�Q�J���D�Q�G���P�H�G�L�F�D�O���S�U�D�F�W�L�F�H�V���D�Q�G���S�U�R�F�H�G�X�U�H�V�����D�V���Z�H�O�O���D�V���O�D�Z�V�����U�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V�����D�Q�G��

�J�X�L�G�H�O�L�Q�H�V���W�K�D�W���S�H�U�W�D�L�Q���W�R���O�R�Q�J���W�H�U�P���F�D�U�H���D�Q�G���W�R���+�R�O�L�V�W�L�F���&�D�U�H����
�x �0�X�V�W�� �S�R�V�V�H�V�V�� �O�H�D�G�H�U�V�K�L�S�� �D�E�L�O�L�W�\�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �Z�L�O�O�L�Q�J�Q�H�V�V�� �W�R�� �Z�R�U�N�� �K�D�U�P�R�Q�L�R�X�V�O�\�� �Z�L�W�K�� �S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�� �D�Q�G�� �Q�R�Q����

�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���S�H�U�V�R�Q�Q�H�O����
�x �0�X�V�W�� �S�R�V�V�H�V�V�� �W�K�H�� �D�E�L�O�L�W�\�� �W�R�� �S�O�D�Q���� �R�U�J�D�Q�L�]�H���� �G�H�Y�H�O�R�S���� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W���� �D�Q�G�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�� �W�K�H�� �S�U�R�J�U�D�P�V���� �J�R�D�O�V����

�R�E�M�H�F�W�L�Y�H�V���� �S�R�O�L�F�L�H�V�� �D�Q�G�� �S�U�R�F�H�G�X�U�H�V���� �H�W�F������ �W�K�D�W�� �D�U�H�� �Q�H�F�H�V�V�D�U�\�� �I�R�U�� �F�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�Q�J�� �D�Q�G�� �S�U�R�Y�L�G�L�Q�J�� �D�� �T�X�D�O�L�W�\��
�+�R�O�L�V�W�L�F���&�D�U�H���3�U�R�J�U�D�P����

�x �0�X�V�W�� �K�D�Y�H�� �S�D�W�L�H�Q�F�H���� �W�D�F�W���� �D�� �F�K�H�H�U�I�X�O�� �G�L�V�S�R�V�L�W�L�R�Q�� �D�Q�G�� �H�Q�W�K�X�V�L�D�V�P���� �D�V�� �Z�H�O�O�� �D�V�� �W�K�H�� �Z�L�O�O�L�Q�J�Q�H�V�V�� �W�R�� �K�D�Q�G�O�H��
�G�L�I�I�L�F�X�O�W���U�H�V�L�G�H�Q�W�V����

�x �0�X�V�W�� �E�H�� �Z�L�O�O�L�Q�J�� �W�R�� �V�H�H�N�� �R�X�W�� �Q�H�Z�� �P�H�W�K�R�G�V�� �D�Q�G�� �S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V�� �D�Q�G�� �E�H�� �Z�L�O�O�L�Q�J�� �W�R���L�Q�F�R�U�S�R�U�D�W�H�� �W�K�H�P�� �L�Q�W�R�� �H�[�L�V�W�L�Q�J��
�Q�X�U�V�L�Q�J���S�U�D�F�W�L�F�H����
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�x �0�X�V�W���E�H���D�E�O�H���W�R���U�H�O�D�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���F�R�Q�F�H�U�Q�L�Q�J���D���U�H�V�L�G�H�Q�W�µ�V���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q����
�x �0�X�V�W���Q�R�W���S�R�V�H���D���G�L�U�H�F�W���W�K�U�H�D�W���W�R���W�K�H���K�H�D�O�W�K���R�U���V�D�I�H�W�\���R�I���R�W�K�H�U���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V���L�Q���W�K�H���Z�R�U�N�S�O�D�F�H����
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